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HOE? Cirkel van naleving

Rechtmatige zorg, hoogwaardig handhaven
Klanten en aanbieders
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Rol toezichthouders en mandaat

plichten:
» |egitimatieplicht
= verplichting het evenredigheidsbeginsel in acht te nemen

bevoegdheden:

= pevoegdheid tot het betreden van plaatsen met uitzondering van een
woning als de bewoner daarvoor geen toestemming heeft gegeven, en
z0 nodig de sterke arm daarbij in te zetten.

= Bevoegdheid om andere personen aan te wijzen en deze mee te
nemen.

» bevoegdheid inlichtingen, inzage van zakelijke gegevens en
bescheiden te vorderen;

* bevoegdheid zaken te onderzoeken, aan opneming te onderwerpen en
daarvan monsters te nemen en daartoe verpakkingen te openen.



Vormen van toezicht

Calamiteiten toezicht (GGD)

Kwaliteitstoezicht jeugdwet (1GJ)
Kwaliteitstoezicht WMO (toezichthouders)
Toezicht op rechtmatigheid WMO en Jeugdwet
(toezichthouders)




Vormen van toezicht 2

* Preventief
= Proactief
= Reactief



VOOFbee|d6n

Tekenen voor huishoudelijke hulp die niet (volledig) geleverd is.

Reistijd in ondersteuningstijd.

Andere norm hanteren voor bijvoorbeeld dagdelen dan in contract staat.

Meer declareren dan geleverde uren.

Ingezette mensen niet de afgesproken diploma’s.

Ondersteuningsuren niet ingezet voor de werkzaamheden waarvoor ze bedoelt zijn.



Proces onderzoek

Opnemen in

Signaal systeem Geen

Sluiten melding

(Intern en/of Afweging door vervolgonderzoek en opslaan

extern) toezichthouder
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Prioritering:

B C D
Moet kunnen Calculerend Crimineel
=  onverschillig *  Recidive *  Fraude
= Bewust =  Dplichting
belemmerend = Witwassen
GEDRAG VAN DE OVERTREDER

Lichte s egmenten: lage prioriteit tot
rechtmatigheidstoezicht

Middensegment: middelmatige prioriteit tot
rechtmatigheids toez icht

Zware segment: hoge prioriteit totrechtmatigheidstoes icht




AZwaar

Licht

Vormen van sancties

rmmm@
« Ontbinden overcenkomst, In geval van
contractrefatie
- Stopzetten en/of terugvorderen subsidie in
geval van subside relstie.

.

- Last onder bestuursdwang
- Last onder dwangsom

- Schriftelijke waarschuwing
- Overleg en overreding

- Merstelaanbod
- Voorstellen doen ter verbetering van kwaliteit

- Opstellen verbeterplan door asnbieder
« Geenrek woeren met hactiner aanhieder

- Actieve openbaarmaking rapporten
= Geven van informatie en voorlichting
- Best practices aanbieder openbaar maken
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